Zatacznik nr 3
Nr spr. 33P/LZ/2026
Umowa nr .../LZ/2026

zawarta dnia ............ 2026 r. pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zespotem Zakiadow Lecznictwa Otwartego Warszawa
Zoliborz-Bielany z siedzibaq w Warszawie ul. Szajnochy 8, wpisanym do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000096866, posiadajgcym NIP 5252138611 oraz REGON 000314098, w imieniu ktérego
dziata:

Jacek Derek - Zastepca Dyrektora ds. Logistyki na podstawie petnomocnictwa z
11.02.2022 r. udzielonego przez Dyrektora Matgorzate Zatawe - Dabrowska uprawniong
do reprezentacji SPZZLO Warszawa Zoliborz-Bielany,

zwanym dalej Zamawiajacym

zwanym dalej Wykonawca.

Wykonawca zostat wybrany bez stosowania przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2026 r. poz. 793) - nr sprawy 33P/LZ/2026

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest odnowienie subskrypcji oraz wsparcia technicznego na
urzadzenia Palo Alto Networks PA-1410 nalezace do SPZZLO Warszawa Zoliborz-Bielany.
2. Zakres czynnosci sktadajacych sie na przedmiot Umowy oraz pozostate szczegdtowe
wymagania Zamawiajacego wzgledem przedmiotu Umowy okresla Opis przedmiotu
zamowienia (OPZ), stanowigcy zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

§2
Termin wykonania Umowy
1. Strony ustalaja, ze przedmiot Umowy w zakresie odnowienia subskrypcji zostanie
zrealizowany do uptywu waznosci obecnych subskrypcji, ktére tracg waznos$¢ z dniem
30.07.2026 r.
2. Strony ustalajg, ze przedmiot Umowy w zakresie wsparcia technicznego bedzie
realizowalny w okresie 12 miesiecy, tj. od dnia «iceeevereases do dNia seververnernnrannas

§3
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
1. Strony ustalajg, ze wynagrodzenie za wykonanie przez Wykonawce wszelkich zobowigzan
cigzacych na nim z tytutu realizacji niniejszej Umowy wynosi:

1) wynagrodzenie umowne (bez podatku VAT): .. zt,
(Stownie: o ),

2) podatek VAT Wynosi: ....cccevvineninnen. zt, wg stawki VAT ............... %,
(Stownie: o ),

3) wynagrodzenie umowne (z podatkiem VAT): ..o zt,
(SIOWNIE: i ),

2. Ptatno$¢ wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie zrealizowana
jednorazowo po podpisaniu przez Zamawiajacego Protokotu odbioru bez uwag.

3. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjq
przedmiotu Umowy.

4. Zamawiajacy bedzie realizowat ptatnosci wytacznie na rachunki bankowe Wykonawcy,
figurujace w wykazie podatnikédw VAT prowadzonym w postaci elektronicznej przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej (tzn. biata lista podatnikéw VAT), dalej jako: wykaz
podatnikéw VAT. Wykonawca os$wiadcza, ze rachunek bankowy, o ktérym mowa powyzej
figuruje w wykazie podatnikéw VAT.

5. Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Zamawiajacego
o zmianie rachunku bankowego w wykazie podatnikéw VAT.
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. Wykonawca jest zobowigzany do pokrycia wszelkich szkéd powstatych po stronie

Zamawiajgcego, w przypadku ztozenia przez Wykonawce niezgodnego z prawdg
o$wiadczenia o ktorym mowa w ust. 4 powyzej lub niedopetnienia przez Wykonawce
obowigzku, o ktébrym mowa w ust. 5 powyzej.

. Faktura bedzie wystawiana na SPZZLO Warszawa Zoliborz-Bielany, ul. Karola Szajnochy 8,

01-637 Warszawa. Podstawg zaptaty bedzie prawidtowo wystawiona faktura oraz protokét
odbioru podpisanym przez Strony.

. Zaptata wynagrodzenia nastepowac bedzie na podstawie faktury ustrukturyzowanej

wystawionej przez Wykonawce przy uzyciu KSeF. Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem
terminie do 30 dni liczac od dnia nastepnego pod dacie wystawienia faktury
ustrukturyzowanej w systemie KseF. Za date otrzymania faktury uwaza sie dzien nadania
numeru w KSeF.

. Zamawiajacy nie wyraza zgody na otrzymywanie wizualizacji faktury ustrukturyzowanej

droggq mailowg za wyjatkiem niedostepnosci lub awarii KSeF.

W sytuacji niedostepnosci systemu KSeF wizualizacje faktury ustrukturyzowanej wraz z
kodem QR oraz numerem indentyfikacyjnym KSeF nalezy przestaé na adres mailowy
niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz 7 dni po ustaniu niedostepnosci lub usunieciu awarii
KSeF.

W przypadku gdy Wykonawca, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, nie jest objety
obowigzkiem wystawiania faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF), zaptata wynagrodzenia nastepowac bedzie na podstawie
wystawionej faktury przestanej elektronicznie na adres: faktury@spzzlo.pl, zgodnie z
przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug. Wykonawca zobowigzany jest
kazdorazowo zamiesci¢ na fakturze informacje o podstawie prawnej braku obowigzku
wystawienia faktury ustrukturyzowanej w KSeF. Faktura taka moze zosta¢ doreczona
Zleceniodawcy drogq elektroniczng na adres faktury@spzzlo.pl.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien, w ktérym nastgpito obcigzenie rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

W przypadku zmiany ustawowej stawki VAT w trakcie realizacji Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do wystawienia faktury VAT wedtug aktualnie obowigzujacej stawki
podatku VAT, zas Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty kwoty wynagrodzenia netto
powiekszonej o nalezny podatek VAT. Zmiana ustawowej stawki VAT powoduje zmiane
wysokosci wynagrodzenia umownego brutto i nie stanowi zmiany postanowien Umowy, o
ktorej mowa w § 11 ust. 3 Umowy.

§4

Warunki i zasady realizacji przedmiotu Umowy

. Wykonawca oswiadcza, ze zrealizuje przedmiot Umowy z najwyzszg starannoscia, z

uwzglednieniem zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, bez zbednej zwtoki,
zgodnie z najlepszg wiedza, uwzgledniajac wszelkie uwagi Zamawiajacego, z nalezyta
dbatoscig o jego interesy, zgodnie z OPZ, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do zawarcia i wykonania Umowy, posiada w

tym zakresie stosowng wiedze i doswiadczenie. Wykonawca o$wiadcza, ze zawarcie i
wykonanie Umowy nie naruszy praw oséb trzecich, a w przypadku gdyby takie naruszenia
praw wystgpity, zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich uzasadnionych roszczen oséb
trzecich i kosztéw poniesionych przez Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowigzuje sie nie ujawnia¢, nie przekazywac, nie wykorzystywac zadnych

informacji, w tym informacji poufnych (rozumianych dla potrzeb niniejszej Umowy jako
wszelkie informacje przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego lub uzyskane przez
Wykonawce w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy), bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem
realizacji obowigzkéw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
Wykonawca oraz jego personel zachowajg tajemnice zwigzang z realizacjg przedmiotu
Umowy przez okres jej trwania oraz po jej zakonczeniu. Obowigzek ten jest nieograniczony
w czasie. Ponadto Wykonawca i jego pracownicy nie beda wykorzystywac do innych celow
niz wykonanie przedmiotu Umowy zadnych przekazanych im informacji oraz wynikéw
opracowan, préb i badan przeprowadzonych w trakcie i w celu wykonania Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych dziatan w celu zachowania
w tajemnicy otrzymywanych informacji poufnych w ramach swojej wewnetrznej
organizacji, stosujac co najmniej takie same zabezpieczenia jak przy zachowaniu poufnosci
wtasnych prawem chronionych tajemnic.
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. Nastepujace dokumenty i informacje nie stanowig informacji poufnych oraz nie podlegaja

ochronie wynikajacej z Umowy:

1) dokumenty oraz informacje, ktore zostaty lub zostang podane do publicznej wiadomosci
w sposoéb inny, niz na skutek naruszenia postanowien Umowy;

2) dokumenty oraz informacje, co do ktorych Wykonawca wykaze, tez znajdowaty sie w
jego posiadaniu lub byty przez niego w jakikolwiek sposdb wykorzystywane przed datg
ich przekazania przez Zamawiajqcego;

3) dokumenty oraz informacje, co do ktorych Wykonawca wykaze, iz zostaty przez niego
opracowane przed datg ich przekazania przez Zamawiajacego.

. Wykonawca ma obowigzek, w kazdym czasie, na zadanie Zamawiajacego, zapewnic

mozliwos¢ kontroli przez Zamawiajacego wykonywania przedmiotu Umowy. Wykonawca
ma obowigzek uwzgledni¢ zalecenia i uwagi Zamawiajgcego zgtoszone na pisSmie przez
osoby wskazane w § 6 ust. 1 Umowy.

. Realizacja przedmiotu Umowy bedzie prowadzona w sposéb niepowodujacy zaktdcen pracy

Zamawiajacego. Prace, ktore mogg powodowac takie zaktdcenia, bedq sie odbywaty w
terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

. Zamawiajacy zobowigzany jest do zapewnienia warunkdéw niezbednych do realizacji

Umowy, w szczegodlnosci do udostepnienia Wykonawcy pomieszczenia, zapewniajgcego
warunki umozliwiajace realizacje przedmiotu Umowy.

. Wykonawca jest odpowiedzialny za szkody wynikte z usterek i wad oprogramowania lub

brak moznosci jego uzywania, jak rowniez za szkody wynikajgce z wad uprawnien
licencyjnych.

Wykonawca uprawniony jest do przebywania wytgacznie w miejscach wyznaczonych przez
Zamawiajgcego.

. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ wszelkie
zmiany przepiséw prawa majace wptyw na przedmiot Umowy, w tym takze zmiany
dokonane w trakcie realizacji Umowy.

Wykonawca kazdorazowo, w razie watpliwosci w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy
obowigzany jest powiadomi¢ o nich Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany jest
réwniez konsultowac na biezaco z Zamawiajgcym proponowane rozwigzania.
Wykonawca powinien spetnia¢ wymagania wynikajgce z wdrozonych u Zamawiajacego
systemow zarzadzania.

Zamawiajacy zezwala na powierzanie przez Wykonawce wykonania przedmiotu Umowy
lub jego czesci podwykonawcom wytgcznie w zakresie wsparcia technicznego przez
producenta systemu.

§5
Odbiory

. Zamawiajacy przystgpi do odbioru czynnosci sktadajacych sie na przedmiot Umowy w

terminie do 3 dni roboczych od dnia pisemnego zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do
odbioru.

. Po sprawdzeniu i potwierdzeniu prawidtowosci wykonania zgodnie z umowg i OPZ petnego

zakresu czynnosci sktadajgcych sie na przedmiot Umowy, Strony podpisza Protokot
odbioru. Zamawiajacy odmowi podpisania Protokotu odbioru w razie stwierdzenia
nienalezytego wykonania Umowy (w szczegdlnosci w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci, niezgodnosci z OPZ lub Umowa). W takim przypadku, Zamawiajacy
wyznaczy Wykonawcy termin na usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci. Po
stwierdzeniu przez Zamawiajacego, ze nieprawidtowosci zostaty usuniete, Strony podpisza
Protokdt odbioru.

. Jezeli stwierdzone w trakcie odbioru nieprawidtowosci nie dadzg sie usunac¢ lub nie zostang

usuniete w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, a jednoczesnie nieprawidtowosci
te uniemozliwiajg lub w znacznym stopniu utrudniajg korzystanie z przedmiotu umowy,
zastosowanie znajduje § 9.

§6

Nadzor nad prawidlowym wykonaniem przedmiotu Umowy

. Osobami odpowiedzialnymi za prawidiowa realizacje Umowy sqa:

po stronie Zamawiajacego:

1) s , telefon: ............ , adres e-mail: .......... @spzzlo.pl
po stronie Wykonawcy:

1)

) e



. Kazda ze Stron o$wiadcza, ze wskazane powyzej osoby sg umocowane przez Strone do
dokonywania czynnosci zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy. Osoby wymienione w
niniejszym ustepie nie sg upowaznione do dokonywania czynnosci, ktdre mogtyby
powodowac¢ zmiany w niniejszej Umowie. Zmiana lub uzupetnienie tych osdb nie stanowi
zmiany Umowy i wymaga jedynie pisemnego oswiadczenia ztozonego drugiej Stronie.
Osoba upowazniong do ztozenia takiego o$wiadczenia ze strony Zamawiajacego jest
Kierownik Dziatu Informatyki i Telekomunikacji lub jego zastepca.
. Kazda z oséb wymienionych w ust. 1 uprawniona jest do samodzielnego dziatania.
. Strony ustalajg nastepujace adresy i dane korespondencyjne:
1) Zamawiajgcego

Adres: ul. Szajnochy 8, 01-637 Warszawa

Telefon: .............. , e-mail: .......... @spzzlo.pl
2) Wykonawcy:
AdIrES: it
Telefon: .oovvviviiviiinnnn, ,e-mail v
§7

Prawa autorskie i Licencje

. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jakiekolwiek utwory w rozumieniu art. 1 ustawy z

dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, zwanej ,,ustawg”,

przekazane Zamawiajacemu w trakcie realizacji umowy, ani korzystanie z nich przez

Zamawiajacego lub inne podmioty zgodnie z umowa, nie bedg naruszac¢ praw wtasnosci

intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich, patentéw ani praw do baz danych.

. Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do korzystania z utworow

przekazanych Zamawiajgcemu w trakcie realizacji umowy.

. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencje/sublicencje oraz inne utwory przekazane

Zamawiajgcemu w trakcie realizacji umowy, ani korzystanie z nich przez Zamawiajgcego

lub inne osoby zgodnie z umowg nie bedg naruszac¢ praw witasnosci intelektualnej oséb

trzecich, w tym praw autorskich, patentow ani praw do baz danych.

. Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, iz w ramach wynagrodzenia umownego brutto

wskazanego z chwilg podpisania przez Strony Protokotu odbioru udzielone zostajg przez

producenta Oprogramowania lub podmiot przez niego upowazniony bezterminowe,

niewytgczne, rozciggajqce sie na cate terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

licencje/sublicencje na korzystanie z Oprogramowania, w szczegdlnosci na nastepujgcych

polach eksploatacji:

1) wprowadzenie i zapisywanie do pamieci komputera;

2) odtwarzanie;

3) przechowywanie;

4) wyswietlanie;

5) przystosowywanie;

6) instalowanie i deinstalowanie Systemu pod warunkiem zachowania udzielonych licencji;

7) korzystanie na wszystkich polach funkcjonalnosci;

8) korzystanie i modyfikowanie dokumentdéw oraz danych wykorzystywanych przy pomocy
Systemu.

. Wykonawca dostarcza licencje/sublicencje Oprogramowania wraz z dokumentacjq

producenta niezbedng do korzystania z Oprogramowania.

. Dostarczone Licencje/sublicencje muszg by¢ wystawione na Zamawiajacego.

. Licencje/sublicencje, o ktérych mowa w umowie udzielone zostang na warunkach

producenta Oprogramowania, o ile umowa nie stanowi inaczej.

. Dostarczone przez Wykonawce licencje/sublicencje muszg zapewniac petng i prawidtowg

realizacje celu umowy, zamierzonego przez Zamawiajacego.

. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli nie jest producentem Oprogramowania,

to uzyskat zgode producenta lub podmiotu upowaznionego przez producenta

na korzystanie z Oprogramowania na zasadach okreslonych w umowie, w tym

na przekazywanie dokumentéw zawierajacych warunki licencji.

§8
Kary umowne
. Z tytutu niewykonania Iub nienalezytego wykonania Umowy Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kary umowne:
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1) z tytutu odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci, badz jej rozwigzania z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 25% wynagrodzenia umownego
okreslonego w § 3 ust. 1 pkt 1) Umowy,

2) za zwtoke w realizacji czynnosci sktadajacych sie na przedmiot Umowy wzgledem
terminéw okreslonych w Umowie - w wysokosci 0,2% wynagrodzenia umownego
okreslonego w § 3 ust. 1 pkt 1) Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, liczony od
uptywu terminow okreslonych w Umowie, harmonogramie, lub na ich podstawie,

3) za zwtoke w usunieciu awarii, usterki w wysokos$ci 100 zt (stownie: sto ztotych 00/100)
za kazdg godzine zwtoki w stosunku do terminéw okreslonych w OPZ,

4) za zwtoke w usunieciu wad lub usterek ujawnionych podczas odbioréw lub w okresie
rekojmi i gwarancji, w wysokosci 0,2% wynagrodzenia umownego okreslonego w § 3
ust. 1 pkt 1) Umowy, za kazdy dziehn zwioki,

5) w przypadku naruszenia obowigzkéw Wykonawcy dotyczacych poufnosci, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptacenia Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 20%
wynagrodzenia umownego okreslonego w § 3 ust. 1 pkt 1) Umowy,

. Kary umowne okreslone w niniejszej umowie mogq by¢ naliczane i dochodzone niezaleznie

z roznych tytutdw, z tym, ze tacznie kary umowne nie mogg przekroczy¢ kwoty
stanowigcej rownowartos¢ 35% wynagrodzenia umownego okreslonego w § 3 ust. 1 pkt 1)
Umowy.

. Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego

wysokos¢ kary umownej.

. Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie, na co Wykonawca wyraza zgode, do potracania

z wszelkich wierzytelnosci Wykonawcy przystugujacych mu od Zamawiajacego z tytutu
realizacji niniejszej umowy (w szczegdlnosci z wynagrodzenia za wykonanie umowy)
wszelkich kwot naleznych Zamawiajagcemu od Wykonawcy z tytutu kar umownych
naliczonych na podstawie niniejszej umowy, w tym réwniez niewymagalnych wierzytelnosci
z tego tytutu (potrgcenie umowne). Potrgcenia opisanego w niniejszym ustepie
Zamawiajacy dokonuje przez doreczenie Wykonawcy pisemnego o$wiadczenia o
potraceniu, co moze nastgpi¢ w formie noty ksiegowej lub innego dokumentu, w ktorym
zostang wskazane co najmniej nastepujace elementy: potrgcane naleznosci stron,
stosunek zobowigzaniowy z ktérego wynikajg oraz okreslona w niniejszym ustepie
podstawa potrgcenia. Uprawnienie do potracenia umownego kar umownych na wyzej
opisanych zasadach nie wytgcza mozliwosci dokonania przez Zamawiajacego potracenia
tych kar lub innych wierzytelnosci na zasadach okre$lonych w art. 498 i nastepne Kodeksu
Cywilnego (potracenie ustawowe).

§9
Odstapienie od Umowy

. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy wedle swego wyboru w catosci lub w czesci

w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania przedmiotu Umowy.

. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub czesci, bez wyznaczania dodatkowego

terminu, w razie zwtoki Wykonawcy w wykonywaniu przedmiotu Umowy przekraczajgcego
5 dni w stosunku do terminow okreslonych w Umowie, harmonogramie, lub na ich
podstawie.

. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy wedle swego wyboru w catosci lub w czesci, w

terminie okreslonym w ust. 1, w przypadku:

1) otwarcia likwidacji Wykonawcy;

2) wykreslenia Wykonawcy z wtasciwej ewidencji;

3) zajecia majatku Wykonawcy w stopniu uniemozliwiajgcym mu wykonanie Umowy;

4) utraty uprawnien niezbednych do wykonania umowy;

5) gdy Wykonawca dokonat zawieszenia dziatalnosci gospodarczej.

Wykonawca ma obowigzek zawiadomi¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu zdarzen opisanych w
pkt 1) - 5) niniejszego ustepu w ciggu 24 godzin od ich zaistnienia.

. Odstgpienie od Umowy nie ogranicza mozliwosci dochodzenia kar umownych.
. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy (w catosci lub w czesci) réwniez w innych prawem

przewidzianych przypadkach, w szczegdlnosci w przypadkach okreslonych w przepisach
Kodeksu cywilnego.



§ 10
Wsparcie techniczne, gwarancja producenta i odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia umownego, zapewni Zamawiajgcemu przez okres
12 miesiecy mozliwos$¢ korzystania z odnowionych subskrypcji oraz wsparcia technicznego
dla urzadzen Palo Alto Networks PA-1410, zgodnie z Umowg oraz OPZ.

Wykonawca zobowigzuje sie do prawidtowego odnowienia subskrypcji i wsparcia
technicznego, w szczegodlnosci w sposob zapewniajacy ich ciggtos¢ oraz mozliwosé
korzystania z ustug producenta lub autoryzowanego przez niego przedstawiciela, w
zakresie okreslonym w OPZ.

Wsparcie techniczne oraz gwarancja producenta lub autoryzowanego przez niego
przedstawiciela obejmujg w szczegdlnosci aktualizacje, dostep do baz wiedzy, pomocy
technicznej oraz obstuge awarii na zasadach okreslonych w OPZ.

Zamawiajacy bedzie zgtaszat awarie, wady, usterki lub problemy zwigzane z korzystaniem
z odnowionych subskrypcji i wsparcia technicznego telefonicznie pod numer:
.............................. lub pocztg elektroniczng na adres: ......cccvvviviiiiiinnnnns

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznej wspotpracy z Zamawiajgcym, producentem
lub autoryzowanym przez niego przedstawicielem przy obstudze zgtoszen, w tym do
przekazywania informacji, dokumentéw, numerdéw zgtoszen oraz innych danych
niezbednych do skorzystania ze wsparcia technicznego.

W przypadku awarii trwajgcej dtuzej niz 5 dni kalendarzowych Wykonawca zobowigzany
jest udostepni¢ Zamawiajacemu na czas trwania awarii sprzet o wydajnosci i
funkcjonalnosci nie gorszej niz sprzet uszkodzony, a w przypadku klastra urzadzen — o
parametrach pozwalajacych na przywrdcenie petnej funkcjonalnosci klastra.

Wszelkie koszty obstugi awarii, w tym koszty ustug, czesci, sprzetu zastepczego i
transportu, ponosi producent sprzetu lub autoryzowany przez niego przedstawiciel, a w
zakresie, w jakim obowigzek taki wynika z Umowy lub OPZ — Wykonawca. Zamawiajacy
nie ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z korzystaniem ze wsparcia technicznego
objetego przedmiotem Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak aktywacji, nieprawidtowg aktywacje,
przerwe w ciggtosci subskrypcji lub wsparcia technicznego oraz za inne nieprawidtowosci
uniemozliwiajgce albo ograniczajgce Zamawiajacemu korzystanie z uprawnien objetych
przedmiotem Umowy.

Stwierdzenie wystgpienia awarii, wady, usterki lub innej nieprawidtowosci oraz sposéb jej
usuniecia mogq zostac potwierdzone protokolarnie lub w formie korespondencji
elektronicznej miedzy Stronami.

§11

Postanowienia koncowe

. Wykonawca nie moze przenie$¢ na jakakolwiek osobe trzecig praw, w tym wierzytelnosci

wynikajgcych z umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej

pod rygorem niewaznosci. Faktury wystawiane w toku realizacji niniejszej umowy przez

Wykonawce powinny zawiera¢ o$wiadczenie, ze przelew wierzytelnosci wynikajacych z

niniejszej umowy wymaga zgody Zamawiajgcego.

. Za skuteczne otrzymanie poczty elektronicznej Strony uznajg wprowadzenie do systemu

elektronicznego poprzez skuteczne wystanie wiadomosci na podany przez Strone adres

poczty elektronicznej oraz brak otrzymania niezwtocznej informacji zwrotnej o

przeszkodzie w doreczeniu poczty elektronicznej.

. Istotne zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia zmian postanowien zawartej umowy za

zgodg obu Stron, w szczegdlnosci w przypadku:

1) sity wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie przedmiotu umowy;

2) zmian wynikajacych z przepiséw prawa;

3) rezygnacji przez Zamawiajacego z realizacji czesci przedmiotu umowy. W takim
przypadku wynagrodzenie przystugujgce wykonawcy zostanie odpowiednio
pomniejszone, przy czym Zamawiajacy zaptaci za wszystkie prawidtowo zrealizowane
dostawy;

4) zmiany terminu zakonczenia z przyczyn niewynikajacych z winy Wykonawcy, w
szczegdlnosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub producenta lub zaktdcen w
tancuchu dostaw.



. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

. W przypadku niemozliwosci polubownego rozwigzania sporu sporne sprawy rozstrzygane
beda przez sad powszechny witasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy, w tym takze za dziatania i zaniechania oséb trzecich
za pomoca, ktérych realizuje zobowigzania wynikajgce z niniejszej umowy. Wykonawca
moze uwolni¢ sie od tej odpowiedzialnosci, jezeli wykaze, ze szkoda powstata na skutek
sity wyzszej, z wytacznej winy Zamawiajacego lub wytgcznej winy osoby trzeciej, za ktérg
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Zamawiajacy zgodnie z wymogiem Ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w
transakcjach handlowych os$wiadcza, iz posiada status duzego przedsiebiorcy.

. Umowe sporzadzono formie elektronicznej.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zatgcznik nr 1
do umowy nr .../LZ/2026

Opis przedmiotu zaméwienia

Odnowienie subskrypciji oraz wsparcia technicznego - klaster PA-1410 Palo Alto

Networks

I. Przedmiot zamowienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest odnowienie subskrypcji oraz wsparcia technicznego na
urzadzenia Palo Alto Networks PA-1410 nalezace do SPZZLO Warszawa Zoliborz-
Bielany, tj.:

Lp. Opis urzadzenia Typ pracy Numer seryjny
1 Palo Alto PA-1410 Klaster 026709015155
2 Palo Alto PA-1410 026709015157

1) Swiadczenie ustug wsparcia technicz_nego przez okres 12 miesiecy dla urzadzen
nalezacych do SPZZLO Warszawa Zoliborz-Bielany, wyszczegdélnionych w tabeli
powyzej.

2) Zapewnienie licencji poprzez odnowienie subskrypcji za pomoca:

a) 2 sztuki - PA-1410, Precision AI Network Security Subscription Renewal Bundle
(Advanced Threat Prevention, Advanced URL Filtering, Advanced Wildfire, Advanced
DNS Security, Advanced SD-WAN and Device Security), 1 years (12 months) term
[PAN-PA-1410-BND-PRECISIONAI-R]

b) 2 sztuki - PA-1410, Partner enabled premium support, 1 year (12 months) term,
renewal. [PAN-SVC-BKLN-1410-R]

Obecne subskrypcje utracg waznos¢ z dniem 30 lipca 2026 r.

2. W ramach wsparcia technicznego Zamawiajacy otrzyma mozliwo$é korzystania z
nastepujacych ustug swiadczonych przez producenta sprzetu:

1) Aktualizacji oprogramowania firmware do najnowszych wersji publikowanych przez
producenta;

2) Aktualizacji bazy wirusow;

3) Aktualizacji bazy definicji IPS (Intrusion Prevention System);

4) Aktualizacji bazy sygnatur anty-spyware;

5) Aktualizacji sygnatur aplikacji;

6) Dostepu do baz wiedzy, przewodnikéw konfiguracyjnych i narzedzi diagnostycznych;

7) Pomocy technicznej dla produktéw Palo Alto Networks;

3. Gwarancja producenta lub autoryzowanego przez niego przedstawiciela dla urzadzen

Palo Alto Networks PA-1410 bedzie spetniac¢ nastepujace warunki:

1) Wszelkie koszty usuniecia awarii (ustug, czesci, sprzetu zastepczego i transportu)
ponosi producent sprzetu lub autoryzowany przez niego przedstawiciel, przy czym
poprzez awarie Zamawiajacy rozumie problem w prawidtowym funkcjonowaniu catej
infrastruktury sieciowej badz pojedynczego urzadzenia catkowicie uniemozliwiajacy
prace systemu lub pojedynczego urzadzenia. Awaria zgtaszana bedzie drogq
telefoniczng, a nastepnie potwierdzona za pomocg poczty elektronicznej.

2) W przypadku awarii trwajacej dtuzej niz 5 dni kalendarzowych Wykonawca
zobowigzany jest udostepni¢ na ten okres sprzet o wydajnosci i funkcjonalnosci nie
gorszej niz sprzet uszkodzony, a w przypadku klastra urzadzen o parametrach
pozwalajacych na przywrdcenie petnej funkcjonalnosci klastra.



Zatgcznik nr 2
do umowy nr .../LZ/2026
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Wymagania w zakresie BHP dla Dostawcéw i Ustugodawcéw
SPZZLO Warszawa Zoliborz-Bielany

Wykonawca / dostawca - zwany dalej rowniez kontrahentem, jest zobowigzany organizowac i
wykonywaé prace realizowane w ramach przedmiotu umowy w sposdéb zapewniajacy
bezpieczne i higieniczne warunki pracy.

Ponizsze wymagania w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy dotyczg kontrahentow oraz
wszystkich osob zatrudnionych przez Niego do realizacji umowy: podwykonawcéw, dalszych
podwykonawcéw [...], wykonujacych prace na rzecz Wykonawcy - na podstawie stosunku pracy
albo umowy cywilnoprawnej.

1.

2.

Wykonawca jest zobowigzany:

1) przestrzegac przepiséw i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy BHP wdrozonych na
terenie SPZZLO Warszawa Zoliborz-Bielany;

2) zatrudnia¢ do wykonywania przedmiotu Umowy tylko osoby posiadajgce odpowiednie,
wymagane przepisami kwalifikacje zawodowe i uprawnienia, aktualne orzeczenia
lekarskie oraz przeszkolenie w zakresie BHP;

3) usuwaé z terenu SPZZLO Warszawa Zoliborz-Bielany wszelkie zabrudzenia i odpady
powstate w wyniku realizacji umowy.

4) skuteczne zabezpieczy¢ tadunek przed przemieszczeniem sie, z uwzglednieniem
warunkow panujacych na terenie SPZZLO Warszawa Zoliborz-Bielany;

5) niezwtocznie zgtasza¢ Zamawiajagcemu incydenty, zdarzenia wypadkowe, potencjalnie
wypadkowe oraz zagrozenia dla zdrowia i zycia, zaistniate na terenie Zamawiajacego.
6) przeprowadzi¢ postepowanie powypadkowe w sytuacji zaistnienia wypadku pracownika
oraz umozliwi¢ obecno$¢ przedstawiciela Zamawiajacego podczas postepowania

powypadkowego, a takze udostepni¢ mu dokumentacje powypadkowag;

7) wiasciwie oznakowac przedmiot Umowy, w przypadku, gdy stanowi on lub moze
stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia i / lub zycia.

Zabrania sie:

Pozostawiania pojazdéw na terenie SPZZLO Warszawa Zoliborz-Bielany z wtgczonym silnikiem.

Nie stosowanie sie do przepiséw i zasad BHP oraz powyzszych wymagan bedzie

skutkowac prawem do nalozenia przez zamawiajacego kary finansowej w

wysokosci do 1000 zi za kazde uchybienie oraz do obciagzenia kontrahenta kosztami

pokrycia wszelkich strat spowodowanych jego dziatalnoscia.



Zatgcznik nr 3
do umowy nr .../LZ/2026

INFORMACJA O POZYSKANIU DANYCH OSOBOWYCH W SPOSOB INNY NIZ OD
OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Zgodnie z art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46 /WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO), informujemy, zZe:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zespét Zaktadéw Lecznictwa
Otwartego Warszawa Zoliborz-Bielany, ul. Szajnochy 8, 01-637 Warszawa nr tel.: 22 833 58 88

Inspektor ochrony danych jest dostepny za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej: e- mail:
iod@spzzlo.pl lub tel. 798 117 834, adres: Przychodnia Szajnochy, ul. Szajnochy 8, 01-637 Warszawa

Cele przetwarzania danych osobowych:
SPZZLO Warszawa Zoliborz-Bielany przetwarza Pani/Pana dane osobowe, w celu prawidtowej realizacji
umowy zawartej z podmiotem, ktéry wskazat Pana/Panig jako osobe do kontaktu lub reprezentacji

Podstawa prawna przetwarzania danych wynika z:

Przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez administratora (podstawa prawna z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Kategorie odnosnych danych osobowych:
Dane kontaktowe, pracownicze.

Okres, przez ktéry dane osobowe beda przechowywane: 10 lat zgodnie z jednolitym rzeczowym
wykazem akt dla SPZZLO Warszawa Zoliborz-Bielany liczac od dnia zakonczenia realizacji umowy.

Prawnie uzasadnione interesy realizowane przez administratora:
Prawidtowa realizacja umowy. Komunikacja z osobami wskazanymi przez Zleceniobiorce/Wykonawce w
zakresie realizacji umowy.

Uprawnienia z art. 15-21 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych:

Posiada Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, a takze prawo do
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo whniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

Prawo do wniesienia skargi:

Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan,
iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez Administratora narusza przepisy ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z 27 kwietnia 2016 r.

Zrédto pochodzenia danych osobowych:
Pracodawca/Zleceniodawca/Zamawiajacy

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji
Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym w oparciu o profilowanie.
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Zatgcznik nr 4
do umowy nr .../LZ/2026

Klauzula informacyjna o obowigzywaniu Procedury zgloszen wewnetrznych

Informujemy, ze na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistéw (poz. 928) w Samodzielnym Publicznym Zespole Zaktadow Lecznictwa Otwartego
Warszawa Zoliborz-Bielany obowigzuje Procedura zgtoszenn wewnetrznych wprowadzona
zarzadzeniem nr 68/2024 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadow Lecznictwa
Otwartego Warszawa-Zoliborz z 27 wrzednia 2024 r. w sprawie wprowadzenia Procedury
zgtoszen wewnetrznych w SPZZLO Warszawa Zoliborz-Bielany.

W zwigzku z Procedurg, majg Panstwo prawo zgloszenia naruszenia prawa polegajacego na
dziataniu lub zaniechaniu niezgodnym z prawem lub majacym na celu obejscie prawa, we
wszystkich dziedzinach wskazanych w § 4 ust. 2 Procedury zgtoszen wewnetrznych w SPZZLO
Warszawa Zoliborz-Bielany.

Zgtoszen mozna dokonywac za pomocg nastepujgcych srodkéw komunikacji:

1) na adres do korespondencji: Samodzielny Publiczny Zespdt Zaktadéw Lecznictwa
Otwartego Warszawa Zoliborz-Bielany, ul. Karola Szajnochy 8, 01-637 Warszawa z
dopiskiem: ,Koordynator ds. obstugi zgtoszen - do ragk wiasnych”; Na kopercie
sygnalista nie zamieszcza swoich danych osobowych chyba, ze sam wyrazit zgode na
ujawnienie swoich danych osobowych;

2) poprzez e-mail na adres: naruszenia@spzzlo.pl

Informujemy, ze Panstwa dane osobowe przekazane w zwigzku ze zgtoszeniem nie podlegajg
ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze ujawnienie takie nastepuje za wyrazng zgodg
sygnalisty, badz ich ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajacym
Z przepiséw prawa.

Procedura zgtoszen wewnetrznych dostepna jest na stronie internetowej:
https://spzzlo.pl/ w zaktadce: Wspdtpraca
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